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NORMA I
o ‘ Ambito de Aphcacio _
O Centro Social e Paroquwl de Tendais, Instituigio Particular de Sohdanedade Soclal Didrio da -
' Repubhca 3 Séne, n® 57 de 09/03!1998 com novo estabelecimento adiante des1gnado por Lar de Santa
Cristina, possui acordo de cooperagéio com o Centro Distrital da Segurang:a Social de Vlseu para a resposta ‘

o | soc1al de Lar de Idosos, rege-se pelas segumtes normas:

. NORMAII
Legisla;;ﬁo Aplicéivel

Este estabeleclmento prestador de servigos, rege-se 1guahnente pclo estipulado no Decreto-Lei -

1°64/2007 de 14 de Marg:o N
NORMANI
Objectivos do Regulamento .
O presente Reguiamcnto Intemo de Funcmnamento visa:
1. Promovero respelto pelos direitos dos utentes ¢ demais mteressados, ‘
2. Assegurar. a dwulgag:ﬁo € o cumpnmento das regras ‘de funcionamento do
. estabeleclmento prestador de servicos;
‘3. Promover a’ participagio activa dos utentes ou seus representantes legals ao mveI da
gestdo da resposta social,
NORMAILV
Objectivos/ Funcionamento do Lar
1“ Sdo objectivos especlﬂcos do Lar: : ‘

a) Proporcionar servigos pem‘umentes= e adquados & proﬁlematica bio psicossocial das
pessoas idosas; _ o S |
“ b) Contribuir para ‘a estabilizagfio ou retardamento do'p'rocesso de envelhecimento;

- c) Criar condig@es que pemiitam preservar ¢ incentivar a rela;:ﬁo inter fami!i_ar;
d) Potenciar a mtegraqﬁo sacial. o '
2" O Lar funciona 24h/Dis, todos os dias do ano e possul quartos duplos e individuais,
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NORMAYV _
Servit;os Prestados e Actividades Desenvolvidas

- 1. O Lar de Santa Cnstm, assegura o servigo de alojamento de idosos considerando as seguintes
4reas: _ ' | | | | .
‘ 1.1 Servir,:o de refeigdes, apoio nas mesmas a utentes mais debilitados; .‘

12 Culdados de ngxene € de Conforto, " |
1.3 Tratamento de Roupas, .
- 1:4 Actividades de Animag#o socio-cultural que fomentem o convivxo,
1 5 Apoio Médioo e de Enfcrmagem em artlculaqﬁo como SN.S;
' '2.- * Outras actividades, sempre que se Justlﬁque.
21 Ap'bio 20 utente nas deslocagdes ao exterior,
- 2,2°A aquisiciio de b_enée servigos necessirios ao utente

CAPITULO lI
. PROCESSO DE ADMISSAO DO UTENTE

" NORMA VI
C'ondlt;ﬁes de Admissfo

Sio condxgées de adnnssﬁo |
. Ter 1dade igual-ou superior a 65 anos;

Grau de dependéncia do idoso;

Risco de isolamento social; -
Situagdes de emergénéia social; o
Auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar cuidados basicos.

NORMA VII
o ' T ; Candidatura L ‘ ‘ '
L ~ Para efeltos de achmssﬁo, o utente deverd candldatar-se através do preenchimento de uma ficha
de identificacgo que cosntitui parte mtegrante do processo do mesmo, devendo fazer prova das declarag:ﬁes
efectuadas, mediante a apresentag#o dos segumtes documentos;
‘1.1 - Bilhete de Idcnt:dade! Cartfio do Cldadﬁo do utente e do representante quando necessamo,
1. 2~ Cartdo de Contribuinte do utente d do seu representante caso necessério; '

1 3 — Cartiio de beneﬁcléno da seguranga. soclal do utente e do seu representante legal quando
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necesséno,

14— Cartéo do utente dos servigos de saude oude submstemas aqueo utente pertenqa, . '

1 S Boletun de vacmas e relat6rio médlco comprovatavo da situagfio clinica do utente, bem

como da medlcacao pmcrita ¥ ' '

1.6 - Comprovanvo dos rendlmcntos do utente edo agregado familiar;

1.7~ Comprovativo de remdénma,

. 1.8 - Declatagiio assmnda pelo chente &m como. autoriza a mfonnatnzag:ﬁo dos dados pessoais

para efeltos de elaboracao de processo.

2. 0 horirio de atendimento para a candidatura estard aﬁxado na mstitulqéo em local visivel. .

3. A ﬁcha de 1dentxﬁcaqéo ¢ os documentos probaténos referidos no m‘lmero anterior deveréo ser

entregues no Lar de Santa Crlsuna no horério estabelecido.

4 Em caso de urgéncm devidamente comprovada, na admissio pode ser dlspensada a aprescntagﬁo de

- candldatm*a e respectwos documentos probaténos, devendo todavia ser dmde logo iniciado o processo de

' obtem;ao dos dados em. falta

- NORMA VI
Critérios de Admissio

i Sﬁo cnténos de pnorxdade ha'sclecc;ﬁo de utentes:

_ 1.Idade iguat ou supenor 465 anos;

2 S1tu396es de risco/ emergencm socxal

'a) Ser idoso :soidao,

) Ser idoso sem recursos proprios;

¢) Ser idoso com dmjustamento fazmhar grave, B

d) Ser idoso cuja familia nfo tcnha possxblhdade de the prestar os cuidados

que necessita, pelas seguintes razdes:

Doenc.a grave do membro do agregado fannhar de quem depende,

- Trabalho de todos 0s membros do agregado famlhar fora do lar ,

3 Utente de outros semc,os da instituicio;

. 4, Ser rwdente na parbquia de Tendais ou concelho de Cmfﬁes, Contudo, cabe A Dueccﬁo a

acettat;ﬁo ou nﬁo de pessoas provementes de4 outras localldades,
5. Adatade mscnc;ao em candxdatura '
6 Utente encammhado pclos Servigos de Seguranga Soc:al

“7. Nio sofrer de doem;as mfecto-contagosas ou perrurbaq:ﬁes mentals que ponham em I‘ISCO
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‘a mtegndade fisica dos res1denm e dos funcnonénos,
8. Sltuar;ﬁcs especnals de admlssﬁo, seréio anahsadas €aso a caso pela dlrecc;ﬁo

NORMAIX
' ; Admissiio ‘ :
. Recebda a candxdatura a mesma é anahsada pelo responsével técmco deste servu;o, a quem compete

- elaborar a proposta de admxssﬁo a submeter a decisiio da direcdo;

. 2. B da rgsponsabgi1dade da Direcgfio deliberar sobre a admissfo;

3. Da decisfo seré dado conhecimento ao utente no prazo de 5 dias uteis apos a decisdo.

"NORMAX
_ Acolhimento dos Novos Utentes -
9] processo de mtegraqéo no Lar é desenvolwdo durante o pcnodo de adaptacéo acordado com o -

- . _futente, devendo como refcréncm, nﬁo ser mfenor a 6 meses,
~ NORMAXI
' ' - Processo Individual do Utente

Com a admissfo, ¢ organizado o processo individual do utente, onde consta:

I, Identlﬁcat;ao pessoal ( ficha de mscngﬁo ¢ cépla dos dados apresentados pelo
- utente no processo de candidatura), : ‘ :
| 2. Contrato; _
3. Elcmcntos sobre a sltum;ﬁo socxal e ﬁnancexra, .
74 Elementos relatwos a satide; -
5. Elementos relatwos a pessoa de referéncla do utente ( famlhar representante Iegal

ou outra); |

| 6. Plano mdmdual
B2 Necesmdades especxﬁcas do utente.

NORMA XII |
- : Lista de Espera ‘ '
. Caso nﬁo seja posswel pmceder a admisséo por me)usténcna de vagas, o utente fica inscrito em lista )

de espera reglstado em livro ou ficheiro prépno . .
A vahdade da cand:datura é de 3 anos, no entanto se houver aItcmg:ﬁo da situaglo do cand1dato, esta

. deve ser comumcada
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- o CAPITULO 111
INSTALACOES E REGRAS DE. FUNCIONAMENTO

NORMA XTI
“Instala¢des

0 Lar de Santa Cnstma esté sedeado em Qumhao, Tendais e as suas mstalac;ﬁes sfo compostas por
v Area admuustratwa, 7 ) '

| v Gabmete médico/ cnfexmana o | _
v Semc;os (counha despcnsa drea de fno, vestlénos, Iavandana, roupana, arrecadat;ées,

' garagens)
s Refelténo, .
.v Sala de estar; )
v Casas de banho comuh.s; |
v' Salas de mtar copa; _ .
| v Quartos duplos e mdmduals com casa de banho prwada
v Casas de banho com banho assistido.
NORMAXIV '

. Funcionamento

O Lar dlspﬁe de quartos mdmdums ¢ duplos Os utentes ocupam o8 quaﬂos em ﬁmc;ﬁo do tlpO de

. alo_;amento dlspomvel 1o momento de adnnssﬁo e adquado 4 sua sntuac&o A transferéncza para outro quarto -

- poderd ser feita caso a Direcglio consxdcrc neccssérxo por alteracﬁo de estado cml estado ﬂswo, questﬁes de

- orgamzagﬁo interna ou outras.

~Em caso de doenga pass(vel de cuidados de enfermagem, dewdamenle reconhecidos peio médico, 05 |

L utcntes podem ser transfendos para a enfennana regressando a0 quarto que ocupava logo que tais cuidados

' . _nﬁo sejam necessérios.

2.Alimentaicho |
. Olar assegura uma al:mentac;ﬁo adequada AS necesmdades do 1dosos, segundo 0 estado de saide ¢
culdados médlcos prescntos ‘ ' :

Todas as refeigdes serﬁo servidas no refelténo, podendo eventualmente ser serv1das no quarto, em
. caso de doenga nnpedlténa Por motivos de higiene ¢ de saude, néo é penmtldo levar ahmentos para forado
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refelténo

Sao fornec:das as segumtes rcfexgﬁm dlénas

Peq.Almogo |  Almogo - |  Lanche .|  Jamtar .| Reforgo .
" 9:00h— 10:00h - | 12:00h—13:00h | 16:00h—16:30h | 19:00h-20:00n | *  22:00 > -

 As roupas pertengas dos utentes, serdo devidamente marcadas no acto de admissdo a fim de evitar

extravios ou trocas,

0 tratamento de roupas & oonsutuxdo pclo processo de lavagem e engomagem
-A 1avagem o tratammio de roupa pessoal que exija culdados especlms de hmpcza (ex. Lunpeza a

o seco) que o lar nﬁo possua, terdio de ser suportadas pelo utente.

4, ene Peg

O semg:o de hjglene pessoal é garanudo a todos o0s utentes, tcndo o apom du‘ecto do pessoal '

' aqueles que, por razécs de dependéncna flsica ou ‘psiquica, seJam mcapazes de o fazer peIos seus prépnos '

. meios.

A hlglemzagﬁo dos eapaz;os do lar acré cfectuada de acorﬁo oom o8 planos elaborados
Embora o servigo de hlgiene seja garantldo pelo. Lar, através de pessoal competente os utentes :

7 :-"poderéo partlclpa: na manutenqjo dos espagos em geral ol 1nos quartos que the foram destmados em

Apamcuiar,r se para_ tal mamfcstarcm vontade.

A assxsténcla méd:ca 3 dc enfermagcm,f seré prestada em’ artsculat;ﬁo oom oS N S em periodos a

o ‘deﬁnu- pretendendo prevemr ¢ deapmtar precocemente as doenqas degeneratl\ms mais comuns neste escaldo’

: , _cténo e mmorar, tanto quanto possivel as sﬁuacﬁcs de mcapacxdade fisfca.

~ Tem 1gua1mente o objectivo de acompanha: premanentementc 0 estado de satde de cada um dos.

- utentes quer ao nivel da medlcac;ao, quer de outras necesszdad&e neste ambxto
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O semrpo socwl asscgurado pelo Lar destma-se al ,
7 v Promover a satisfaglio das necmmdades bés;cas ¢ sociais dos utentw, -
v Integrarommcnawda do Lar; '
) v' Promover e estinmlar o relaclonnmento utentel Famxha

0 Lar fomenta a orgamz&s;&o de- actividades socloculturals e recreatwas destmadas a todos 08
' utentes, estando descntas num plano scmanal de actividdaes dewdamente aﬁxado '

- 0 horﬁno das wsnas se:ﬁ das l4h30 as 16h00, das 16h30 As18h30 dumnte a semana, 4os fms-de-’ -
- semanas eferxdos seréd daa 10h00 as 12h00 das l4h30 as 16h00 das 16h30 é818h30 '

‘ ' Os 1dosos podem salr ou ausentar-se do Lar desde que avisem prévnamente 0 responsﬁvel de semco
- € assinem o rcspectwo documento de safda e de chegada. . ,

- As auséncias por-um dia ou: maxs devem ser prewamente partlclpadas e autonzadas pelo (a)

- -;fresponsével dos semcos sociais, bem oomo, confu‘mndas pelo fannhar rcsponséveI

_ Sempre que se trate de u.ma smda prolongada deve de1xar mdxcac;lo no Lar do n° de telefone e
- morada do local onde se encontra. ' - '

' 11 1 Sempre que o utente tenha comportamentos que de algum modo prejudxquem a tranqunhdade, o

- .' bom ﬁmaonamento, ou 0 bem- estar necessdrios na Instituigho, serd sujeito & segtuntes medidas: -

v _Adven&m;m sunples da mponsablhdade do semqo de Acc;ﬁo Socml
v Repreem&o regxatada ou pronbu;ﬁo de sa(da, em. caso de remcxdéncxa de
: "_'comportamentos, . R '
, V Expulsﬂo, em caso de recusa em &Itemr 08 8eus comportamentos madequados, B
11. 2 Também aos famxhareslmponsévels caso desrespeltem as normas da mst:tulc;ﬁo puderﬁo ser
- ‘aphcadas as segmntes medldas ' o
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v Advcrténcm snmples da responsabilidade do semc;o de Accﬁo Social;
v . Repreensao reglstada ¢ comunicacio & Duec{;ao, caso nﬂo acatema advenéncna, _
- v Interdiciode :ntrar nas instalaces desde qt_le_ haja reincidéncia de comportamentos.

| 0 Lar nﬁo se responsablliza por dinheiros, valores € ob_;ectos dos utcntes que nﬁo tenham s1do : '
declarados ¢ entregues ésua guanda ” ' o - , _
7 O Lar-de santa Cnstma apenas se responsabilizada pelos objectos e valores que os utentes entregucm
L é sua guarda Toda e qualquer entrcga de objectos e vaiores estd associada a:. o
' R v' Contrato de Custédla onde sfio salvaguardados 08 valores e objectos a guardar, bem
como, todos 08 elementos reIevantes para 0 controlo das operacc‘ies de entrega e .
‘ levantamento de fundos - o
; A entrega e resntuwﬂo de objectos ou valores deposxt&dos pclos utentes faz-se contra reclbo, 20 -
| prépno, nos scrvu;os admmlstratlvos da mstmuq:ﬁo ' i ' -
o Em caso de faieclmento do utente, seré comumcado a fmmba para oomparecer na- Inst:tuu;ﬁo em
) tempo atil e procedor a reahzac;&o do respectlvo funeral, I '
L -As d&ep&sas do. funm‘al do utente serﬁo suportadas pelos fannham, todos 08 bens do falecido .
o permanecerﬁo mtocdvels No prazo de 24horas (apés o funeral) deverd ser falto um mventéno na presenga de
- um familiar e de um cIemento da instituic#o. Na falta daquele estmio duas tcstemunhas 1d6neas que
assmarﬁo o mventéno C ' ‘ ' ,
Felto [ mventéno, 08 pertences do utente, dinheiro e vaiores exlstentw siio devolwdos, contra reclbo,
a quem de d1re1to lhe pcrtenc,‘am, mas sé dep-ms de comp!etamente satlsfextos 0s encargos e despesas do Lar.
7 Em caso de utente carenclado ou sem fanulla, a mshtu:qéo encarregar-se-é da reahzagﬁo do funeral
. ,- . ,revertendo para a m&sma 0 subsuixo de furieral atribuido pela Seguranga Soclal
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: NORMAXV _
- - Comparﬂeipaglo dos Utentw’ Menulidade
_ 1 Valorcs propostos para adimssﬂo de utentes exceptuando utentm comprovadmnente carenclados,
= em quanos duplos S : '

"C.Familiar | C.Diferencisl | CFSS | Minimo Aplicavel | Méximo Aplicavel |
(Utente) - | = : . o T
 70885%do | 125%V.R.-(CF+ |Conformeacordode] . . |Custoreal do Utente|
renidimento“Per | . CF88) - = | cooperagio - b SR
~ Capita” T : L

CF- Compamcxpagﬁo Famﬁiar (utente) ,
CFS8 — Comparticipacio Financeira da churanqa Soclal

- -CD - Comparticipagio Diferencial

VR~ Valor de Referéncxa

2 Os quartos mdmduals scrﬁo mervados preferencialmente a ¢asos especificos de
o dependencla S ' : BRI -
: 3.. 0 pagamento da msahdade serﬁ efectuado anteclpadamente 1o inicio de cada meés .
o entre os dxas ie 8 a que dlz respezto, 0 atraso de pagnmento tcm como consequéncm um
. agravamento de 10% paxsando o limite do més;- , E o
L 4, Quando 0 pcr{odo de aus&ncza exceda o0s 15 dias por motwo de mternamento dewdamente '
R justzﬁcado e compmvado haveré lugar a uma redu;;ﬁo de 25% no pagamento da mensalldade
 no periodo de aua&ncxa, L - ,
© 5. No caso de faleclmmto o8 famﬂmme terdo direito a um retorno de 50% da mensahdade no .
'caso do dbito ocorm- nos primeiros 15 dias do mésl. No caso do falecunento ocorrer nos
5 ultlmos 15 d.\as do més nfio mstlré redugdio na mensahdadc '

- NORMA XVI
. Servicon Nlo Incluidos na Mennlidade
- Sdo: semg,os nio mclmdos nas mensahdades o

4 i. Transporteaconsultas extemas de rotma,

v  _ Fomecimento de -fraldas, medlcamentos, matenal de pensos, sup!ementos
o o _‘pmtelcos!v:tammlcos,r ' :
v _,'Outmsbensnioessencnals

' v - Uso detelefone
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" NORMA XVH
Quldro de Pessonl

_ 0 quadro de pessoal deeta instituigéio encontra-se aﬁxado em Zocal bem visivel, contendo a .
o mformagﬁo do numero de recursos humanos, formac,‘éo e conteudo ﬁ.mcmnal deﬁmdo de acordo com a

Iegslao;ﬁo em wgor

“NORMA XVII
Dlrect;ﬁo Técnica

0 Lar é dmgIdo por unm Dn‘ectora Técmca que serﬂ responsével pelo ﬁmclonamento dc:s servigos e
B pelo cumpnmento das normas do pmscntc regulamcnto € das directivas ¢ mstrugbes da Du‘ect;éo do Centro -
;Social e Parqulal de Tendals cujo nome, formag:ﬁo e contudo funcmnn! se encontrﬂ aﬁxado em lugar visivel.

- . CAPITULOIV -
. DIREITOS E DEVERES

" NORMAXIX ~
Direlto dos Utentes

Sﬁo dueitos dos utentes

oL Olgamza: o cspwo do seu uarto com 05 objectos pessoals que cons1derar convenientes e

‘previamente autonzados,
-~ Ser - respeitado na sua 1denndade, personahdade € mtmudade,

T TR

-~ o

: :dos semcos, o _
' Beneficiar de todos os smm;,os postos a sua d15posngao, -

Convidar elou receba' vmtas de familiares ou amigos, no horério ¢ oondu;ﬁes &stabelec;das

Gerir 08 scus prépnos recursos econémxcos, sempre que tenha autonomla para is50; .
: Deltar e levantar a horas convementes, de modo a néio prcjud10ar [ normal funclonnmento .

Dmgn' reolamac;ﬁes sobre a qualldade dos servigos prestados, através da Duectora Técmca
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Sﬁo devcres dos. utent&

NORMA XX

Deveres dos Utentes

Cumpnr as normas do pmsente rcgulamento,
Pagar, mensalmente o valor da comparticipagdo que f01 acordada :

_ Part1c1par, na medxda dos w.ls mteresses c posslbnhdadcs, nas actmdades que eventualmente
'venham a ser desenvolvtdas. ‘ ' } '

Zelar pelo assem e conservwﬁo das mstalac;ﬁm e matenal que lhe é chstnbuldo,

_Contnbuu para o bem-astar geral do Lar, ewtando situagBes de oonﬂlto, quer com os utentes , quer
com o pessoal de semgo, | ' _ '
- Ndo transportar comida ou outros objectos perec[vels para os quartos, '

. Ndo fumar dentro das mstalapﬁes da instituicdo; - -

Nﬁo entrar acompanhado de ammans doméstlcos, '

- Awsar sempre que se ausento da mstmuqao, através da assmatura da mpecnva declaragﬁo _

,, 'NORMAXXI o
Dlreitos du Enﬂdlde Gestora do Servico

5 Sao Dueitos da entidade gcstora do setvigo:

Rcalizar a admlssﬂo dos utmtes de acordod com os critérios deﬁmdos nos respectwos estatutos e . -

o regulamentOS, ,
2. Ser tratado com urbanidade pelos seus utentes e fannhares dutas, 5

Aphcar sancé&s dlsclphnam uullzando para 1sso, a adveﬂéncm, mpremsao regxstada ponbn;éo de -
: .‘saida e/ou expulsﬁo do Lar, . , : :
_- Suspender o contrato de aio_tamento scmpre que o8 utentm vmlem as regras constantes deste
' rcgulamento e ponlmm em causa ou pmjumquem a boa orgamzaq,ﬁo doa sems;os bem como 0

relacmnamento com temeu‘oa

o NORMA XXI |
Devem da Enﬂdade Gestora do Servlc,o

' 'Sﬁo deveres da entldade gestora do servigo:
‘Prestar os servxqos constantm no prescnte regulmnento interno; _
, Garantu' a quahdadc dos semc;os pmtados nomeadamente atr&; do recrutamento de pmﬁss:onaxs
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com formaglio e'qualiﬁcaﬁo'u&qubdw

3 : Adl‘mtll‘ a0 seu semc.o proﬁssxonals idéneos; :
‘4. Avaliat o descmpcnho dus pmstadores de semg:o, dwg:mdamente através da’ auscultaqﬁo dos . ;o
| utihzadores, . : _ '
'-Manter 0s. ﬁchelros de pessoai ¢ dc utentcs actuahz.ado

Garantir o mgllo dos dados constantes 10113 Processos dos utcntw,
: D1spor de um livro de rec!amax;ﬁes S

‘ Manter dewdamente actuahzado 0 prec;ano dos servigos ¢ respecuvas condwﬁcs de prestac;éo, B
‘.'Assegurar as condwbes de bmn cstar dos utentes 6o respelto pela sua ngmdade humana

© 99':-1 & v

NORMAXXI]I .
- : Contrato , ,
_ Nos termos da leg:slac!o em wgor, entre o utente ou seu representante Iegal ea entldade gcstora do -
serwc,'o, deve ser celebrado, por eacnto um contrato de prestaqﬁo de semcfos. ' -
NORMA XXIV
Livro de Reclamn;&es

Nos termos da. lagzslac;io em vxgor, este servigo posstu hvm de reclamac;ées que poderé ser S

sohcu*ado na secretana sempre que desejado.

© CAPITULOV

N Dlspo_slt;ﬁenh Finais

" NORMA XXV -
Altera;ﬁes 80 Regulamento

Nos termos do regulammto da leglslar;ﬁo em vigor, 03 responséveis dos estabelemmentos ou daS' L

‘estruturas prestadoras de semg:os deverﬁo mformar e contratuahzar com oS utentw ou seus resprcscntantes ‘
legals sobre: quaisquer altemc;bes a0 . pmente regulamento com a antecedéncla mimma de 30 dias

' relanvamente 4 data da sua entrada em vxgor, sem preJulzo do dlreito i rwoluc;éo do oontrato a que estes.
- assiste. " ' .' o ' . ' ,

. Estas altcm@ﬁes devcrao ser oomumcadas a enudadc competcnte para o hcenmamento/ '.
- .;acompanhamento técmco da resposta sooml ' |
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REGULAMENTO INTERNO DATAI03/08/2013

Eamrrum Rasmsﬂcm. PARA Inosos " | Epigko: 1+

| NORMA xxVI' |
_ : lntegruclo de Lacunul S
_ ‘, Em caso de evenmala lac\man, as melmas sero supndas pela mmdade pmpnetﬁna do semgo, tendo .
- em conta a legasla@ofnonnanvos em \ngor sobre a mnténa

NORMAXXVI
' ‘ Dilpmi;&es Complementares . _
Qualquer caso onns&o no pmemc regulamento seré da moiur;io da Dlrocqao da Instltuxgﬁo

- NORMAXXV!II o
: : ' Entrads emVigor o :
_ O pmente rgulamento fm aprovado em reumﬁo da Duecq&o reahzada para o efexto em 21 de
fevereiro de 2009, e entra em vigor a 25!03/2010

Tendai_s. -2l'dq Fevq'reiib de 2009 o

‘ m CTEMDAILS
tendils £590 CIHEAES « Tmr m55711sn
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